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1. OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma a
mitigar os efeitos de uma possivel contaminacdo dos utentes e colaboradores do
Centro Comunitdrio da llha da Culatra com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a todos os colaboradores da instituicdo
que se encontrem nas instalagdes da mesma e aos utentes que se encontram no seu
domicilio.

A elaboracdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus
SARS-CoV-2, assim como os procedimentos a adotar perante um colaborador com
sintomas desta infecdo, devem seguir a informacdo disponibilizada nas orientacdes da
DGS, nomeadamente a Norma 006/2020 de 26/02/2020 e Decreto-Lei n.2 135/2013,
de 4 de outubro.

Toda a informacdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a
evolucdo do quadro epidemioldgico da doenga.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infecOes respiratérias.
Alguns coronavirus podem causar sindromes respiratorias mais complicadas, como a
Sindrome Respiratoria Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome
em inglés “SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apds casos registados na
China, na cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos.
Inicialmente designada de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus
Study Group, como SARS-CoV-2. Rapidamente demonstrou a sua capacidade de
transmissdo, sendo certa e inevitavel a sua propagacao global.

4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

De acordo com a Orientacdo n.2 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o
seguinte:

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

antes do inicio de sintomas

Histdria de viagem para dreas com transmissao comunitaria ativa nos 14 dias

Infecdo respiratéria ou

aguda (febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-
dificuldade respiratéria) E 19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

requerendo ou ndo

hospitalizacao ou

onde sdo tratados doentes com COVID-19
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https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx
https://dre.pt/application/conteudo/500190
https://dre.pt/application/conteudo/500190
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx

Associacdo Nossa Senhora dos Navegantes

5. TRANSMISSAO DA INFECAO
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

— Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contacto direto com secre¢des infeciosas;

— Por aerossoéis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1
micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no
conhecimento sobre os primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do
mesmo subgénero. A transmissao de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que
esta ocorre durante uma exposicdo préxima a pessoa com COVID-19, através da
disseminacdo de goticulas respiratdrias produzidas quando uma pessoa infetada tosse,
espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de
pessoas que estdo proximas. O contacto das mdos com uma superficie ou objeto com
0 novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular
(boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infecao.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infegao.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta
(superficies/objetos contaminados).

6. PLANO DE CONTINGENCIA
6.1 Medidas gerais a implementar

Na elaboracdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma
006/2020 define como basilares:

1. Quais os efeitos que a infecdo de colaboradores pode causar na empresa?
2. O que preparar para fazer face a um possivel caso de infe¢ao por SARS-CoV-27?

3. O que fazer numa situacdo em que existe um ou varios colaboradores suspeitos de
infecdo na empresa?

Numa eventual situacdo de pandemia, grande parte da populacdo devera ficar isolada
e muitos servicos poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a
possibilidade de servicos ou atividades essenciais ou minimos.
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Assim:
Identificacdo dos servicos ou Servigos ou atividades passiveis de serem
atividades imprescindiveis de dar reduzidos ou fechados
continuidade
Apoio a populagdo idosa Apoio a Infancia

Servigos administrativos

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as
atividades imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os
fornecedores externos a instituicao:

Assim:

Atividade / tipo de servigo | Empresa Contatos
Produtos quimicos e Mistolin solutions 961 563 881
acessorios limpeza

Recolha de Residuos Fagar 912 898 555
Produtos alimentares Aviludo 966 348 013

Mapa de pessoal

Transporte mercadoria Substituicao
Equipa Motoristas
-Décio Mendoga -Geraldo Carmo

6.2 Preparacao para fazer face a um possivel caso de infegao

A colocacdao de um colaborador numa area de isolamento visa impedir que outros
colaboradores possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacdo da doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

O espaco de isolamento tem disponivel: um telemédvel, uma cadeira, um contentor de
residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico) no interior. No acesso a esta
area devera ficar um 29 contentor para, aquando da saida da area, permitir a recolha
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dos EPI — Equipamentos de Protecdo Individual usados na intervencdo, toalhetes de
papel, mdscaras, luvas descartaveis e termdémetro.

E ainda existe um acesso facil e permite a saida para o exterior, de modo a evitar
contactos com os restantes colaboradores.

6.2.1 Sala de isolamento

Centro

..., .  Gabinete da Diretora Técnica
Comunitario

6.2.2 Implementagao de procedimentos internos especificos
Os colaboradores ao longo de todo o virus devem cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos bdsicos para higienizacdo das maos: lavar as mdos com agua e sabdo
durante pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS
de Higienizagdo das maos n2 007/2019 de 16/10/2019;

2. Utilizar uma solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma
em locais estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

3. Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagGes sanitarias e noutros
locais onde seja possivel a higienizacao das maos;

4. O planeamento da higieniza¢dao e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdao mais
manuseadas (ex. corrimdes, maganetas de portas, botdes de elevador). A limpeza e
desinfecdo das superficies deve ser realizada com detergente desengordurante,
seguido de desinfetante — é fundamental a sensibilizacdo e a formacdo das pessoas
envolvidas nas tarefas de limpeza e higieniza¢ao;

5. Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos;
tossir ou espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lengo
de papel; higienizar as maos apds o contacto com secregdes respiratorias);

6. Procedimentos de colocagdo de madscara cirurgica (incluindo a higienizacdo das
mados antes de colocar e apds remover a mdscara);
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7. Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto
entre os trabalhadores e entre estes e os utentes - evitar o aperto de mao, as reunides
presenciais, os postos de trabalho partilhados);

No caso de serem encaminhados para isolamento profilatico (tendo em conta os
critérios epidemioldgicos supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha
de Registo Individual de Sintomas, aos casos registados.

6.2.3 Definicao de procedimentos de comunicacgao e responsabilidades
Informacgao aos colaboradores

1. Divulgadas medidas gerais de preven¢ao e conten¢dao e atualizagcdo regular da
informacgao sobre a doenca;

2. Elaborada e divulgada Instrugao de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia
Coronavirus;

3. Divulgado pelos responsdveis o Plano de Contingéncia;
4. Afixagao de cartazes com medidas de prevengdo e sintomatologia;

5. Formacgdo ministrada aos colaboradores

6.2.4 Contactos dos Profissionais envolvidos

Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunica¢do dos pontos indicados sdo:
1. Aux. Acdo Direta- Edite Perruca —969 400 375

2. Aux. Educacgao - Corina Buchinho — 963 623 810

3. Escrituraria — Dalia Perruca — 963 474 428

4. Vogal da Direcdo — Lidia Mestre — 962 306 124

6.2.5 Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na institui¢ao
A comunicacdo deve ser rigorosa, rapida e segura.

Nas situagdes em que apareg¢a um colaborador com sintomas ficou definido que é a
escriturdria Dalia Perruca que o acompanha até ao local de isolamento e |he presta
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auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecdo obrigatodrios e colocando
em si também.

Contacta o SNS24 (808 24 24 24) e segue as instrucdes que Ihe forem fornecidas.

6.3 Procedimentos num caso suspeito apods contacto com o SNS24
- Caso ndo suspeito;
- Caso suspeito, mas ndo validado.
Nas duas situagdes, o colaborador devera ser tratado de forma adequada, do ponto de

vista clinico, seguindo as orienta¢des da Linha Saude 24.

— Caso suspeito validado:
1) O trabalhador permanece na drea de isolamento até a chegada da CRUZ
VERMELHA/ INEM para transporte até ao Hospital de referéncia;
2) Vedar acesso a area de isolamento;

3) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os
procedimentos a adotar;

4) Assegurar a limpeza e desinfe¢do da area de isolamento;

5) Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfecdo da area
de isolamento e solicitar o levantamento da interdicdo da area de
isolamento.

7. Procedimentos Especificos

7.1. Procedimento de comunicagdo — Servigo de Apoio a Populac¢ao Idosa

- Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de
infecdo respiratoria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) DEVE avisar o
colaborador da Instituicio que lhe presta o servico, que fard chegar a
informacdo a Escriturdria Délia Perruca, ou ligar para o n? de contato fornecido
pela Instituicdo;

- Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que
estiveram fora do pais nos ultimos 14 dias, DEVE avisar o colaborador da
Instituicdo que |he presta o servico, que fara chegar a informacao a Escrituraria
Dalia Perruca

-Os utentes com sintomas ficardo isolados no domicilio, sendo-lhe colocado EPI e
aguardando que os colaboradores procedam ao contacto com as autoridades de
saude:

-Cruz vermelha- Extensdo da llha da Culatra, D2 Piedade Carvalho através do n@
910 267 962,

- Linha SNS 24 — 808242424
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-Tendo critérios de caso suspeito pela linha SNS 24, s6 serd encaminhado ao hospital
aconselhada pela mesma. A Autoridade de saude local iniciard inquérito
epidemioldgico, identificacdo e vigilancia de contactos préximos.

-Todos os colaboradores com sintomas de COVID-19, deverao ficar em casa.

Para todos os cuidados e aconselhamentos acerca do COVID-19 deverao entrar em
contacto com Cruz vermelha: Extensao da llha da Culatra, D2 Piedade Carvalho
através do n? 910 267 962,

Linha SNS 24 — 808242424

7.2 Centro comunitario (Idosos-SAD)

7.2.1 Cumprimento das regras de etiqueta e higiene — colaboradores:

-Lavar frequentemente as mdos, com &agua e sab3do/solucdo a base de alcool,
esfregando-as bem durante vinte segundos

- Reforgar a lavagem das maos apds contacto com um utente, uso das instalagdes
sanitdrias, contacto com superficies em locais publicos e depois de descartar as luvas.

-As luvas devem ser deitadas fora num local adequado

-Uso de material de proteccdo individual, fornecido pela instituicao

-Lavagem e desinfecdo das cestas e marmitas para as refeicdes

-Lavagem e desinfecdo do tricarro que faz o transporte da alimentacdo aos utentes

-Distanciamento entre os funcionarios de 1 a 2 metros, com excec¢do na proximidade
necessaria para prestacdo cuidados aos idosos

-Os espacos comuns devem ser utilizados por turnos

-Colaboradores irdo ser separados por grupos/turnos de trabalho

- Registo de medicdo de temperatura/sintomas de todos os utentes

- Registo de medigdo de temperatura/sintomas de todos os colaboradores

-Todos os colaboradores foram contactados, no sentido de estarem de prevengdo caso
a Instituicao necessite substituir os grupos de trabalho, por surgir algum elemento com
sintomas de Covid-19.
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7.2.2 Mapa de pessoal

Centro comunitdrio Equipa de Substituicao Responsavel
(idosos) Equipa Auxiliares Diretora Técnica-
Acao direta Teletrabalho
-Carla Brito -Edite Perruca Rosa Camacho
-Isaurinda Nascimento -Maria Domingas Carvalho

7.2.3 Limpeza e desinfecao das instalacoes

-Dar continuidade ao plano e registo de limpeza e higienizacao das instalacdes da
instituicdo com a identificacdo das pessoas responsaveis

-Aumentar a frequéncia de limpeza, estipuladas anteriormente
-Garantir uma boa ventilacdo dos espacos durante a limpeza e desinfecao

-Uso de material de proteccdo individual, fornecido pela instituicdo (bata, avental
impermedvel e luvas)

-utilizar uma farda limpa todos os dias

- A limpeza das instalagdes deve ser sempre humida, ndo sendo permitido os
aspiradores

- Em todas as divisdes da instituicdo a limpeza deverad ser feita no sentido de cima para
baixo:

19 As paredes
292 Superficies acima do chao: bancadas, cadeiras e equipamentos existentes nas areas
32 O chao

-A frequéncia de limpeza de todas as superficies de toque, devem ser no minimo
limpas 6 vezes ao dia

-Todo o equipamento de limpeza, deverd ser desinfetado no final de cada utilizagao

7.2.4 Mapa de pessoal

Limpeza desinfe¢ao Substituicao

-Edite Perruca -Otelinda Carmo
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7.2.5 Limpeza e desinfecao da cozinha

-Dar continuidade ao plano e registo de limpeza e higienizacao da cozinha com a
identificacdo das pessoas responsaveis

-Aumentar a frequéncia de limpeza da cozinha e de todos os equipamentos
estipuladas anteriormente

-Garantir uma boa ventilagdo dos espacos durante a limpeza e desinfe¢ao

-Uso de material de protecdo individual, fornecido pela instituicdo (bata, touca,
avental impermeavel, calcado préprio e luvas)

-utilizar uma farda limpa todos os dias
-0 manuseamento de todos os alimentos deve ser feitos sempre com luvas

- A lavagem das maos devera ser feita de tarefa para tarefa

7.2.6 Mapa de pessoal

Cozinheira Substituicao

Valéria Martins Corina Buchinho

7.3 Apoio Social a Comunidade da llha da Culatra

7.3.1 Cumprimento das regras de etiqueta e higiene:

-Lavar frequentemente as mdos, com dagua e sabdo/solucdo a base de alcool,
esfregando-as bem durante vinte segundos

- Reforcar a lavagem das maos apds contacto com um utente, uso das instalacdes
sanitarias, contacto com superficies em locais publicos e depois de descartar as luvas.
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-As luvas devem ser deitadas fora num local adequado
-Uso de material de protecdo individual, fornecido pela instituicao

-Distanciamento entre os funcionarios de 1 a 2 metros, com excec¢do na proximidade
necessaria para prestacdo cuidados aos idosos

-Os espacos comuns devem, devem ser utilizados por turnos
-Colaboradores serdo separados por grupos/turnos de trabalho

- Registo de medicdo de temperatura/sintomas de todos os utentes

- Registo de medig¢do de temperatura/sintomas de todos os colaboradores

-Criacdo de um documento com os contactos e nomes dos responsaveis, da Associacao
e Extensdo da cruz vermelha — Ilha da culatra para serem entregues a todos os utentes

7.3.2 Mapa de pessoal

Apoio Social (idosos) Equipa Substituicdo Responsavel
Equipa Auxiliares

-Cidalia Perruca -Tania Carmo Dalia Perruca
-Viviana Pereira -Corina Buchinho

-Sandra Rosario

7.4 Apoio a Infancia

Conforme as medidas extraordindrias de contencdo e mitigacdo do Coronavirus do
Conselho de Ministros de 12/03/2020, “todos os estabelecimentos de ensino estarido
suspensos de todas as atividades escolares, letivas e ndo letivas presenciais a partir de
dia 16/03/2020, pelo periodo de 2 semanas. A Reavaliacdo sera dia 9 de Abril de 2020”

A fim de minorar os efeitos do encerramento presencial do servi¢o de apoio a infancia
prestado pela ANSN da llha da Culatra, ficou decidido pelo Presidente da Direcdo e
Equipa Técnica, a criacdo de um grupo privado na pagina do Facebook da Associacdo
N2 Sr2 dos Navegantes, administrado pela diretora Pedagdgica (Vania Felicidade em
teletrabalho) com acesso a todos os pais das criangas utentes do servico de apoio a
infancia.

Pagina 11 de 12



Associacdo Nossa Senhora dos Navegantes

Semanalmente serdo publicadas atividades que abrangem as diferentes orientacdes
curriculares para a educagdo pré-escolar de acordo com as areas de conteudo:
Formacgao pessoal e Social, Conhecimento do Mundo, Expressao e Comunicagao.

Para as criangas cujos pais ndo tém acesso as redes digitais serao efetuadas, no Centro
Comunitario, fotocdpias das Fichas de Atividades que posteriormente serdo
distribuidas nas correspondentes Caixas Postais destes agregados familiares.

7.4.1 Mapa de pessoal

Apoio a Infancia- Substituicao Responsavel -
Equipa teletrabalho
Corina Buchinho Idalina Pereira Vania Felicidade

8. Consideragoes Finais

Enquanto IPSS, sentimos uma responsabilidade social acrescida para com 0s nossos
colaboradores e utentes. Nao podemos esquecer que trabalhamos com um publico
gue exige cuidados e atencdo redobrada — os idosos e as criancas. Além disso, no
exercicio da nossa atividade, trabalhamos enquanto agentes fomentadores de uma
consciéncia mais comunitdria, ativa e responsavel.

A ANSN da llha da Culatra atuard sempre em articulacdo com as Entidades parceiras
com que trabalha e mediante as informacgdes atualizadas que forem transmitidas pelas
autoridades de saude e os dados didrios recolhidos em contexto real. O objetivo é
sempre o de manter os servicos a funcionar de forma segura e eficiente, para o que
serdo efetuadas avaliacdes regulares da situacdo e, se houver necessidade, o Plano de
Contingéncia sera ajustado em conformidade, de forma a que sejam cumpridas as
recomendacdes no ambito da prevencdo e controlo da infecdo.

ELABORADO POR: Délia Perruca / Lidia Mestre — 27/03/2020

APROVADO POR: José Daniel dos Santos (Presidente da Dire¢do) - 30/03/2020
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